
１．目 的     
福祉の現場では、利用者やご家族、職員同士など、さまざまな人と関わりながら日々の業務を行ってい

ます。 その中でも、現場の管理職が人間関係や心理的安全性を維持することは重要な役割を担ってい
ます。何気ない言葉や態度が部下や同僚を傷つけてしまうことや、逆に心ない言動に悩む職員が出ること
も少なくありません。  
本研修では、管理職がパワハラと言われないための建設的な指導や伝え方のコツ、また、全職員が直

面する利用者等からのカスハラについてその構造を理解し、毅然として組織的に対応する手順を学びま
す。職員一人ひとりが安心して意見を出し合い、支え合える心理的安全性の高い職場環境づくりを目的
にオンライン研修を配信いたします。 

 
２．動画配信期間  令和 8年 1月 12日（月）～2月 12日（木） 
 
3．実 施 方 法  オンライン研修（You Tubeによる限定公開配信） 
 
４．視 聴 時 間  3時間 程度 （２部制） 
  
５．講 座 内 容  ・職員同士のハラスメントについて 

・ハラスメントへの指導や伝え方 

・カスタマーハラスメントの構造 

 

６．講 師  ＳＯＭＰＯリスクマネジメント株式会社 

医療・介護コンサルティング部   能村 仁美  氏 

【資格】看護師／臨床傾聴士（上智大学グリーフケア研究所認定） 

 メンタルヘルスマネジメント検定 2種 

【略歴・実績等】  

大学病院、介護施設での実務経験を通じて、医療・福祉施設の危機管理、人材育成を専

門とする。現在は、eラーニング企画・運営やコンサルティングを担当する傍ら、ピアサポー

ト支援にも携わる。著書・寄稿に、特定非営利活動法人全国認定こども園協会機関誌『苦情

対応のポイント』 、Nursing BUSINESS『医療機関でおさえておきたい個人情報保護の

ポイント』などがある。 

  

７． 受 講 料  会 員：無料 

非会員：５，０００円 
 

８．申 込 方 法  令和 8年 1月 5日(月)までにお申込みください。 

入力フォーム ⇒ https://forms.gle/eDauV52KrPftuy6G9  

※三重県社会福祉法人経営者協議会のホームページ研修情報 

（https://mie-keieikyo.com/workshop/）からもお申込みいただくことができます。 

９．注 意 事 項 

１）公開する YouTube 動画は動画配信開始日に「三重県経営協ホームページ」の「研修受講者専用ページ」

にアップロードさせていただきます。閲覧パスワードは、申し込みいただいた連絡先アドレスにお知らせし

ます。 

２）動画へのアクセス情報は、外部に漏らすことのないようお願いします。 

 ３）非会員の方には、納入が確認されるまでは、閲覧パスワードを送付しませんのでご注意ください。 
 
 

お問い合わせ先 
〒５１４－８５５２  
津市桜橋２丁目１３１番地 三重県社会福祉会館内 
三重県社会福祉協議会 / 福祉研修人材部 福祉育成支援課  
経営協担当：中野 
ＴＥＬ：059-228-0014 ＦＡＸ：059-222-0305 
EMAIL m-keieikyo@miewel.or.jp  

三重県社会福祉法人経営者協議会 
令和 7年度 衛生管理講座 開催要項 
『福祉現場におけるハラスメント対策 

～職員間の適切なコミュニケーションと利用者対応の「境界線」～』 

研修の内容は管理者向けですが、 
一般職員の方もご覧いただける 
内容となっております 

 

https://forms.gle/eDauV52KrPftuy6G9
https://mie-keieikyo.com/workshop/

